Widerrufsbelehrung samt Muster Widerrufsformular

Das gesetzliche Ricktritts- und Widerrufsrecht besteht fiir Verbraucher (Konsumenten) bei
entgeltlichen Vertragsabschliissen mit einem Unternehmen nach MaBgabe der
nachstehenden Bedingungen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Bei Dienstleistungsertragen beginnt diese Frist mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Bei Kaufvertragen beginnt diese Frist an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Wenn Sie einen Kaufvertrag uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stlicken abgeschlossen haben, dann beginnt das Widerrufsrecht jedoch erst an dem
Tag an, dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stlck in Besitz genommen haben bzw. hat. Wenn Sie
einen Kaufvertrag Uber die Lieferung mehrerer Waren in mehreren Teilsendungen im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung geschlossen haben, beginnt diese Frist erst dem Tag
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit IThnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder
zurlickzusenden oder zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden, wobei Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren tragen.

Sie mulssen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ausschluss des Riicktrittsrechts/Widerrufsrechts

Der Verbraucher hat gem § 18 FAGG kein Rucktrittsrecht bei Fernabsatz- oder auBerhalb
von Geschdftsraumen geschlossenen Vertragen lber

(1)

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer - auf Grundlage eines ausdricklichen
Verlangens des Verbrauchers nach § 10 sowie einer Bestatigung des Verbrauchers tber
dessen Kenntnis vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vollstéandiger Vertragserfillung -
noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 mit der Ausflihrung der Dienstleistung
begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstéandig erbracht wurde,

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist
auftreten kénnen,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedlirfnisse zugeschnitten sind,

4. Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde,

5. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
aus Hygienegriinden nicht zur Rlickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

6. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gltern vermischt wurden,

7. alkoholische Getrénke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber
nicht friher als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kdnnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat,



8. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung
geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

9. Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertréagen
Uber die Lieferung solcher Publikationen,

10. Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken,
Beférderung von Waren, Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen und
Getranken und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht
werden, sofern jeweils fur die Vertragserflillung durch den Unternehmer ein bestimmter
Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

11. die Lieferung von nicht auf einem koérperlichen Datentrager gespeicherten digitalen
Inhalten, wenn der Unternehmer - mit ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers,
verbunden mit dessen Kenntnisnahme vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vorzeitigem
Beginn mit der Vertragserflillung, und nach Zurverfligungstellung einer Ausfertigung oder
Bestatigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3 — noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach §
11 mit der Lieferung begonnen hat.

(2) Der Verbraucher hat weiters kein Ricktrittsrecht bei Vertragen Uber dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer
ausdricklich zu einem Besuch zur Ausfihrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt
der Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdricklich verlangt hat, oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung oder
Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benétigt werden, so steht dem Verbraucher
hinsichtlich dieser zusatzlichen Dienstleistungen oder Waren das Ruicktrittsrecht zu.

(3) Dem Verbraucher steht schlieBlich kein Rlcktrittsrecht bei Vertragen zu, die auf einer
offentlichen Versteigerung geschlossen werden.

Widerrufsformular auf der ndachsten Seite.



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es an uns zurlick (wobei Sie das gesamte Dokument sam der zuvor erfolgten
Belehrung versenden dirfen):
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Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der folgenden
Ware bzw die Erbringung folgender Dienstleistung:

Bestellt am ....ccccovvveveninennnns Jerhalten am ..o (wenn noch nicht erhalten
durchstreichen)
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Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier) samt Datum



